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METODOLOGIA MODELO PREVENCION DE DELITOS, LEY 21.595

1. OBJETIVO

Para Empresas RAP, constituye un objetivo prioritario actuar siempre de acuerdo con
estandares éticos y el debido cumplimiento normativo y legal, especialmente en la
prevencion de los delitos de la Ley 21.595, rechazando la obtencion de cualquier beneficio
ilicito en el desarrollo de su actividad y, en consecuencia, estd comprometido con la
prevencion, deteccion y erradicacion de cualquier actuacion ilicita realizada en el ambito de
sus responsabilidades, en su nombre o por su cuenta y en su beneficio, cometido por sus
responsables, ejecutivos principales, empleados, cooperados o quienes realicen actividades
de administracidon y supervision asi como por quienes dependan directamente de los
anteriores (incluye terceros).

De forma de dar cumplimiento a tal objetivo, Empresas RAP cuenta con un Modelo
Prevencion del Ddo(MPD), tal como se define en el presente documento. El objetivo de esta
metodologia es, servir como instructivo y guia para la implementacién, operacién vy
monitoreo del Modelo Prevencién de Delitos, con relacién a las actividades que intervienen
en el Modelo y a las funciones, facultades y responsabilidades del Encargado Prevencién de
Delitos en el cumplimiento del Modelo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 21.595 y
sus modificaciones posteriores.

2. DEFINICIONES

Con el fin de lograr un mejor entendimiento de la metodologia es fundamental tener
claridad de los siguientes conceptos:

e Proceso: Conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que transforman
elementos de entrada en elementos de salida, que cumplen un objetivo completo y
gue agregan valor para el cliente externo o interno.

e Riesgo: Posibilidad de que ocurra un evento de los delitos descritos en la ley 21.595
y sus modificaciones posteriores, y que ello implique un impacto relacionado a las
sanciones por parte del legislador.

e Actividades de control: Corresponden a todas aquellas iniciativas, politicas,
procedimientos, restricciones fisicas, lineamientos, reglas, otras acciones vy
elementos orientados a mitigar, ya sea la probabilidad de ocurrencia o el impacto
de un riesgo.

e Impacto: Es la prediccidn del grado o magnitud con que un riesgo pudiese impactar
a la cooperativa, en el caso de materializarse.

e Probabilidad de ocurrencia: Se refiere a la expectativa de ocurrencia de un riesgo
sobre un periodo de tiempo definido.

e Matriz de riesgos y controles: Corresponde a una herramienta que se utiliza para
esquematizar la informacidon obtenida del levantamiento de riesgos y controles.
Dentro de dicha matriz se encuentra la descripcién de los riesgos identificados, sus
controles asociados, evaluacién de dichos controles, planes de accién,
procedimientos de prueba y otros items relevantes para la toma de decisiones.
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3. MODELO PREVENCION DE DELITOS

El Modelo Prevencién de Delitos de Empresas RAP, consiste en un conjunto de
procedimientos y normas internas a través del cual la Empresa se organiza para prevenir y
detectar la comisién de los delitos sefalados en la Ley N°21.595, por medio de diversas
actividades decontrol sobre los procesos, tal como se observa en el siguiente diagrama:

Contratos con

Empleados y Matriz de
Prestadores Riesgos
de Servicios

Modelo

Prevencion de

i Metodologia
Pl del Encargado
Prevencion de rea
5 Prevencion de
Delitos %
Delitos

Reglamento
Interno de Procedimiento
Orden, Canal de
Higiene y Denuncia
Seguridad

Asimismo, forman parte del Modelo los demas acuerdos, politicas, cdédigos y protocolos
aprobados por el Comité y la Gerencia General, en materia de prevencion de delitos,
incluidas las normas internas de supervisiéon y control derivados o relativos al Cédigo de
Etica. A continuacién, se describen las principales actividades que forman el modelo:

3.1 Actividades de prevencion

Son actividades que contribuyen a disminuir la probabilidad de ocurrencia de situaciones no
deseables (riesgos), evitando incumplimientos o violaciones al Modelo de Prevencion de
Delitos. Las siguientes actividades forman parte del pilar Prevencion:

e Establecimiento de politicas y procedimientos.

e Actividades de difusién y capacitacion.

e |dentificacion y andlisis de riesgos (Matriz de Riesgos).

e Debida diligencia con Proveedores, Prestadores de Servicios y Clientes.
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3.2 Actividades de deteccidon

Las actividades de deteccion tienen como objetivo identificar y advertir la ocurrencia real o
potencial de hechos que se relacionen a incumplimientos del Modelo de Prevencidn de
Delitos y la Ley 21.595.

Las siguientes actividades forman parte del pilar Deteccidn:

e Monitoreo continuo de bases de datos de Personas Expuestas Politicamente (PEP’s),

funcionarios publicos, candidatos, causas judiciales, personas de interés y listas de sujetos
sancionados a nivel mundial.

e Auditorias de cumplimiento.
e Mecanismos de denuncia y revisidn de estos canales.
e Coordinacion de investigaciones.

3.3 Actividades de respuestas

Son actividades de respuesta buscan corregir situaciones que son o podrian ser
incumplimientos a la Ley 21.595.

Las siguientes actividades forman parte del pilar Respuesta:
e Sugerencia de sanciones disciplinarias.
e Registro y seguimiento de denuncias y sanciones.
e Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del Encargado de
Prevencion del Delito.
e Coordinacion de investigaciones.

3.4 Actividades de supervision y monitoreo

Las actividades de supervisién y monitoreo buscan realizar revisiones al Modelo Prevencidn
de Delitos (MPD) e identificar eventuales actualizaciones o mejores que pudiesen
presentarse a lo largo del tiempo.

Las siguientes actividades forman parte del pilar Supervision y Monitoreo:
e Revisién de leyes, normativas y circulares.
e Monitoreo y actualizacion de modelo prevencion de delitos.
e Auditoria al modelo prevencién de delitos.

4.- ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL MODELO PREVENCION DE DELITOS

Segun lo sefalado en la Politica Prevencidn de los Delitos de la Ley N°21.595, corresponde al
Comité de Empresas RAP la designacion de un Encargado Prevencidon de los Delitos antes
mencionado.

El Encargado Prevencion de Delitos depende funcionalmente del Comité vy
administrativamente de la Gerencia General. Adicionalmente, se consideraran areas de
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apoyo para el Modelo, las siguientes:

e Asesoras Legales.
e Gerencias y Subgerencias
e Area de Auditoria

5.- ROLES Y RESPONSABILIDADES

Las facultades, medios y responsabilidades generales del Encargado Prevencién de Delitos
se explicitan en la respectiva Politica Prevencién de Delitos. Del mismo modo las
responsabilidades generales del Consejo de Administracion, Comité de Auditoria, Riesgo y
Cumplimiento, Gerencias y Subgerencias se encuentran definidas en el mismo documento.

6.- METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION Y MONITOREO DEL MODELO

A continuacidn, se describe cada una de las etapas que compone la metodologia para la
administracion y monitoreo del Modelo Prevencidn de Delitos.

1. Levantamiento
Situacién Actual y

/ Actualizacion

2.Matriz de Riesgos
y Controles

6. Monitoreo

5. Implementacién
del Modelo

3. Plan de Accién

4. Redisefio del
Modelo y/o de
Nuevas Medidas
de Control

6.1 Levantamiento de situacidn actual y actualizacion

Esta etapa tiene por objetivo obtener un entendimiento de la situacién actual con relacion a
lo exigido por la Ley 21.595 y sus modificaciones posteriores, lo que incluye la identificacion
de actividades con riesgo de delitos.

Debido a que pueden existir cambios en el modelo de negocio, como por ejemplo Ila
incorporacion de nuevos negocios, incorporacién o eliminacién de areas dentro de las
unidades de negocio, lugares geograficos de operacion, entre otros; se deberd edm la
integridad, propiedad y vigencia de las actividades y procesos con riesgo de delitos que
hayan sido identificados en un periodo anterior, como asi mismo la iopoain de nuevas
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actividades y procesos con riesgo.

La evaluacion mencionada en el parrafo anterior deberd llevarse a cabo, ademas, en caso de
modificaciones al alcance de la ley de responsabilidad penal de las personas juridicas, como
por ejemplo la incorporacién de nuevos delitos.

La identificacion de riesgos se debe hacer a través de reuniones de trabajo con la
participacidon de todas las personas claves y cargos de liderazgode la cooperativa, incluyendo
al Encargado Prevencion de Delitos. Se desarrollard un listadode los principales escenarios de
riesgos de los delitos dentro del alcance de la Ley que fuerencometidos en interés o provecho
directo e inmediato de Empresas RAP, y que sean efectuados porlos duefios, Comité,
responsables, principales ejecutivos o quienes realicen actividades de administraciéon vy
supervisiéon, asi como por los trabajadores que estén bajo la direccion o supervisiéon directa
de alguno de los sujetos anteriormentemencionados. Para evaluar los riesgos se utilizaran
los parametros de impacto y probabilidad.

6.2 Matriz de Riesgos y Controles:

Como parte de la evaluacion de riesgos y controles, se deberd mantener una Matriz
actualizada, donde se documenten los riesgos y controles identificados, y donde sea posible
realizar la valoracion de estos de una manera mas precisa y ordenada, facilitando la ejecucion
de las etapas posteriores y ayude a la toma de decisiones. Empresas RAP cuenta con una
Plantilla de matriz de riesgos y controles, la cual ha sido disefiada en formato Excel.

Esta Matriz debe ser revisada periédicamente y actualizarse cada vez que se produzcan
cambios relevantes.

A continuacién, se mencionan las caracteristicas mas importantes de una matriz de riesgos
y controles:

* La matriz debe ser una herramienta sencilla y flexible que documenta riesgos y controles.
* Debe permitir registrar la evaluacion del riesgo y la evaluacion de los atributos del control.
® Es una combinacién de medicidn y priorizacion de riesgos.

® Permite realizar un diagndstico objetivo de la situacién global de riesgos de delitos.

e Permite hacer comparaciones objetivas entre distintas areas criticas y procesos respecto
las evaluaciones de riesgos y existencia de controles.

* Permite obtener informacién estadistica, tales como; cantidad o porcentaje de riesgos
criticos, cantidad o porcentaje de controles éptimos o deficientes, cantidad o porcentajes
de controles manuales o automaticos, entre otras.

6.3 Elaboracion de plan de accion

En esta etapa se deben establecer las acciones a seguir a fin de cubrir las brechas
identificadas entre la situacion actual y lo exigido por la Ley 21.595 y sus modificaciones
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posteriores. El Plan de accidn debe ser disefiado por la Gerencia funcional en conjunto con
el Encargado Prevencidn de Delitos, quedando documentado en una plantilla para controlar
y hacer seguimiento de su implementacién. Cada plan de accidn deberd contar con una
descripcidon detallada del mismo, contemplar plazos de implementacion y responsables
como minimo.

6.4 Disefio del Modelo de Prevencion de Delitos y/o medidas de control

El Modelo Prevencion de Delitos considera la identificacion de las actividades criticas y
riesgos de ejecucion de delitos, el establecimiento de procedimientos de prevencion y la
existencia de sanciones administrativas.

Las nuevas medidas para los riesgos que se identifiquen deben considerar controles tanto
de caracter preventivo, como de deteccion. Ademas, al momento de disefiar las nuevas
medidas, se debe tener en cuenta que debe ser posible auditar los controles para hacer
posible el mejoramiento continuo del modelo.

El Encargado Prevencion de Delitos deberd proponer nuevas medidas de control para los
riesgos identificados o podra proponer mejoras para las medidas de control existentes, sin
embargo, el proceso de disefio de dichas medidas de control debera ser realizado en
conjunto con la Gerencia respectiva, y muy particularmente con el duefio del proceso o area
critica. Al disefiar la medida de control se deberd por lo menos documentar lo siguiente en
la respectiva matriz de riesgos y controles:

e Descripcion de la actividad de control.

e Frecuencia.

e |dentificacion del responsable de la ejecucion.
e Laevidencia de sustento.

e Eltipo de control (manual o automatico).

e Plazosy responsables de implementacion.

6.5 Implementacion de Modelo Prevencion de Delitos y nuevas medidas de control

Se deberan llevar a cabo los elementos del Modelo Prevencidn de Delitos y las nuevas
medidas de control, como por ejemplo la obtencién de la firma de los anexos de contrato
de trabajo y de prestadores de servicios, difusién del Modelo de Prevencién de Delitos,
entre otros.

El disefio de la actividad de control, en cuyo proceso o actividad existe el riesgo, serd
implementado por el area correspondiente, en conjunto con EPD, siendo el area funcional
la responsable de su ejecucion y aplicacién.

6.6 monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos

En esta etapa el EPD deberd verificar periédicamente que los controles del Modelo
Prevencion de Delitos operan de acuerdo con como fueron disefiados a través de un plan
de auditoria anual.
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El plan de auditoria considera como principales actividades de monitoreo del modelo lo

siguiente:
e Revisidon de documentacién de respaldo de las pruebas efectuadas por las dreas de
apoyo.

e Reproceso de actividades de control (mediante muestreo).

e Andlisis de razonabilidad de las transacciones.

o \Verificacién del cumplimiento de las restricciones establecidas en los
procedimientos.

e Otros.

En aquellas actividades de monitoreo donde se requiera determinar una muestra, el EPD
debe determinar y documentar el criterio a utilizar de la siguiente forma:

a) Recepcion y gestion de denuncias
Aquellas denuncias que se encuentren relacionadas con los delitos estipulados en la Ley
21.595 serdn derivadas hacia el Encargado Prevencién de Delitos, quien analizara y
administrard dichas denuncias, pudiendo iniciar una investigacién al respecto, la cual se
deberd efectuar en forma reservada y siguiendo el procedimiento del canal de denuncias
definido por Empresas RAP.

Adicionalmente, el Encargado Prevencién de Delitos emitird un informe con el resultado de
la investigacion. Dicho informe tendrd la calidad de confidencial y serd entregado al
Directorio para que éste determine las sanciones a aplicar conforme a los Estatutos, codigo
de ética, Reglamento Interno y legislacion vigente.

El Encargado Prevencion de Delitos se asegurara de que se tomen las medidas necesarias
para las denuncias relacionadas con los delitos estipulados en la Ley 21.595 y sus
modificaciones posteriores.

Los canales de denuncia, asi como las actividades para la gestion de la recepcion de
denuncias se detalla en el correspondiente procedimiento denominado Canal de
Denuncias.

b) Reportes al Comité

El Encargado Prevencién de Delitos reportara semestralmente al Directorio cada vez que la
gravedad de la situacion lo amerite, sobre las labores realizadas, acontecimientos relevantes
y acciones de mejora para el Modelo de Prevencion. Adicionalmente, informara
oportunamente al Directorio sobre cualquier situacion sobre la que deba tomar
conocimiento inmediato y que pudiera tipificarse como delito a fin de adoptar lasmedidas
pertinentes a la brevedad

El informe semestral deberd contener, al menos, lo siguiente:
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e Resumen de las medidas y planes implementados

o ldentificacidon de actividades con riesgo.
Actualizacidn de politicas, procedimientos y reglamentos internos.
Definicién e implementacion de canales de denuncias.
Identificacion de procedimientos de auditoria.
Actualizacion de contratos de trabajo, de prestadores de servicios y otros.
Registro de las capacitaciones efectuadas a los trabajadores, o bien,
indicarlos periodos en los cuales se realizaran.

O O O O O

e Cantidad de Denuncias recibidas y su estado

o Denuncias en proceso de investigacién por parte del Encargado
Prevencionde Delitos.
Denuncias rechazadas, indicando los motivos del rechazo.
Denuncias en proceso de evaluacidn por parte del Comité.
Casos cerrados.
Presentacidon de casos puntuales de denuncias.

O O O O

e Cantidad de casos detectados al aplicar controles de prevencién de delitos.
o Clientes, proveedores u otros con sospecha de estar involucrado en
delitosde la Ley N°21.595.
o Trabajadores con indicios de eventual participacién en delitos de la
LeyN°21.595.

e Cantidad de casos detectados al efectuar auditorias
o Presentacién de casos puntuales detectados.

e Sanciones que haya recomendado el Comité de Auditoria, Riesgo y
Cumplimiento
o Cantidad de casos y tipos de sanciones.
o Internas / Externas.
o Indicar si amerita denuncia a las autoridades respectivas.
o Presentacién de casos puntuales.
e Recursos y necesidades de la funcién de Encargado Prevencion de Delitos
o Recursos asignados.
o Recursos utilizados.
o Recursos por utilizar.
o Nuevas necesidades no cubiertas por los recursos asignados.

VERSION FECHA DESCRIPCION
01 09-2023 Creaciéon de Documento
02 03-2024 Aprobacién de Documento
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